ПРОТОКОЛ

от заседанието на Комисията към Програма „Спогодби” от 03.07.2012 г.

Присъставали:

1. ЕЛЕНА ЯНЬОВА 
2. ЕЛЕНА ЕВТИМОВА 
3. СЕВДАЛИНА АЛЕКСАНДРОВА 
4. СНЕЖИНА ДЖАКЕРСКА 
5. БОРИС ДИНЕВ 
6. ЕВГЕНИ ГЕОРГИЕВ 
7. ГАЛЯ ВЪЛКОВА 
8. МИЛЕНА ГУНЧЕВА 
9. ИРЕН БЕКРИЕВА 
10. ИВАН ИВАНОВ 
11. СИМОНА ТАКОВА 
12. ВЕСЕЛКА РАДЕВА 
Неприсъствали:
1. КЕРАЧКА МИХАЕЛ – извън страната
2. ИВЕЛИНА ИВАНОВА
3. НЕВЕНА СТАЙКОВА 
4. ЦВЕТА ЖЕЛЯЗКОВА - ангажирана
5. МАРИАНА ДУБЛЕВА -болна
6. АЛБЕНА КОМИТОВА
7. АТАНАС НИКОЛОВ 
8. ПЕТЯ СТОЯНОВА
9. СВИЛЕНА ДИМИТРОВА  
10. ДЕСИСЛАВА ЯНЕВА 
11. ЯНА ГУНЧЕВА – в сесия 
12. ДЕСИСЛАВА ЯНЕВА 
13. ГЕОРГИ БАКАЛОВ 
14. ЙОРДАНКА ВЕЛИНОВА 
15. НАТАЛИЯ ПАНЕВА 
 
 
I. По т. 1 от дневния ред – споделяне на свършеното
1. Подкомисия „Брачна”

1. Обмяната на опит е минала изключително успешно. Медиаторите са изключително доволни от лекторите, наученото и споделения опит. Предложението е този успешен опит да се използва и за организирането на подобни срещи за всички медиатори, като продължителността да е до 4 ½ -5 часа с около трима лектори. Съветът на медиаторите ще събере информация какви са темите, които интересуват медиаторите, след което ще се индивидуализират лектори/модератори. 
2. Подкомисия „Информация”

1. Отпечатан е бюлетина, благодарение на Милена Гунчева. Изготвени са писма до председателите на СРС, СГС, ВКС, ВАС и на бюджетната комисия на ВСС с молба за малка финансова подкрепа за отпечатването на  бюлетина, диплянките и разделителите. Цялата необходима сума за четирите броя на бюлетина в тираж 1000 бройки всеки и по 2000 диплянки и разделители е около 1 000,00 лева. Изготвено е и писмо до Директора на НИП, за да му се благодари за съдействието за организирането на работната среща.
3. Подкомисия „Стандарти и качество”

1. Подкомисията е изготвила предложение за правила за текуща обратна връзка, както и за първоначален подбор на медиатори. Правилата за годишния анализ и текущата обратна връзка са обобщени в общи правила.
II.  По т. 2 от дневния ред – вземане на решения по предложенията на подкомисиите, приети на техните заседания
1. Подкомисия по информацията

Обсъди се възможността и евентуалната необходимост от провеждане на ден на медиацията. Идеята е съдии да подберат подходящи за медиация дела. След това на страните да се изпрати съобщение да се явят на медиация. Медиациите да се осъществят в един ден в залите на СРС, като това стане между около средата на спетември.  

Комисията РЕШИ: Да се сформира работна група от членове на комисията, желаещи да участват в подготовката, която да започне подготовката на деня на медиацията. Първата среща на работната група ще е на 05.07.2012 г. (четвъртък) от 12:00 часа в ЦСМ. 
2. Подкомисия по стандарти и качество

Комисията обсъди предложените правила за текуща обратна връзка, обединени с правилата за годишния анализ. Комисията обсъди и правилата за първоначалния подбор. 

Със съвсем малки стилистични корекции комисията РЕШИ: Приема предложените правила

.
Допълнително Веселка Радева и Лъчо ще подготвят предложение за текст в правилата на Центъра и/или правилата за анализ и обратна връзка според, който всеки медиатор да поеме по определен брой дежурства на година, като целта е всички, включени в списъка да участват в работата на Центъра, но това участие да е сравнително равномерно разпределено между медиаторите.

Тъй като анализиращия екип вече ще осъществява не само годишния анализ, но и ще анализира текущата обратна връзка (т. е. работата се увеличава комисията РЕШИ: На заседанието на комисията през септември, предвид опита от предстоящия анализ, да се реши дали вече избраният екип за анализ ще продължи работа, като поеме и текущата обратна връзка или ще се избере наново екип в същия формат или пък ще се увеличи състава на екипа.

III. Следващо заседание и дневен ред
Следващото заседание на комисията ще е на 24.07.2012 г. от 17:00 часа. Дневният ред ще бъде:

1. Отчет за подготовката на деня на медиацията;

2. Отчет на извършения анализ;

3. Определяне на приблизителния брой на новите медиатори, които да се приемат;

4. Обсъждането на текста, подготвен от Веселка Радева и Лъчо;

5.  Започване на обсъждане на две важни за Центъра теми:
· виждания и идеи, практически осъществими, за финансирането на Центъра;

· виждания и идеи за равномерно разпределение на медиации към медиаторите в Центъра, като се отчете избора на страните и евентуално преценката на препращащия съдия

� Това са правилата за анализ: 





ПРАВИЛА ЗА АНАЛИЗ НА ДЕЙНОСТТА 


НА МЕДИАТОРИТЕ ПРИ ПРИ ЦЕНТЪРА ЗА СПОГОДБИ И МЕДИАЦИЯ ПРИ СРС и  СГС и


ДЕИСТВИЯ ПРИ ПОЛУЧЕНА ОБРАТНА ВРЪЗКА





I. ЦЕЛ НА ПРАВИЛАТА


1. Целта на настоящите правила е да уредят процедурата за анализ на дейността на медиаторите при Центъра за спогодби и медиация /ЦСМ/ при СРС и СГС  и действията при получена обратна връзка,  в съответствие с:


1.1. целта на Програма Спогодби към СРС и СГС (Програмата) да предостави на страните по съдебните дела възможност да разрешат доброволно спора си с помощта на медиационните техники;


1.2.целта на Комисията към ЦСМ /Комисията/ да поддържа високи стандарти на работа и да разширява използването на медиация за постигането на все повече споразумения по висящи дела;


1.3.общата цел на медиаторите да предоставят качествени услуги чрез  въвеждането на единни критерии и стандарти за провеждане на медиация и да се развиват в работата си.


��ІІ. ОБХВАТ НА ДЕЙСТВИЕ


2. Тези правила се прилагат за дейността на всички медиатори при ЦСМ, както следва:


2.1. При текущ анализ на дейността и предприемане на действия при получена обратна връзка по повод на проведена процедура по медиация и даване на дежурства, в случаите, когато е:


2.1.1. Получена обратна връзка за медиатора от:


а) съда;


б) страна/страните и/или техните адвокати;


в) комедиатор;


г) координатора на Програмата.


2.2.2. Подадено оплакване/жалба за медиатора.


2.2. При годишен анализ на дейноста, провеждан в края на всеки втори сезон, чрез посочените по-долу  инструменти и процедура.





ІІІ. КРИТЕРИИ


3. Критериите за анализ на дейността се основават на приетите „Стандарти за качество на провежданата медиация”, „Стандарти за провеждане на процедурата по медиация”, дефиницията на понятието „успешна медиация“ и са както следва:


3.1. Познаване и прилагане на утвърдените стандарти за качествена медиация относно:


3.1.1. принципи;


3.1.2. процес;


3.1.3. разрешаване на спорните въпроси;


3.1.4. комуникация.


3.2. Спазване на утвърдените правила за провеждане на медиационна среща относно отделните етапи на медиацията, тяхното минимално съдържание и цели.


3.3. Съдействие на страните за провеждане на "успешна медиация" според утвърдената дефиниция.


4. За нуждите на годишния анализ на дейността се отчита и участието на медиатора в работата на ЦСМ (даване на дежурства, участие в организирани семинари за продължаваща квалификация, в текущите срещи на медиаторите) и др.








ІV. ОРГАН ЗА ПРИЛАГАНЕ НА ПРАВИЛАТА И ПРАВОМОЩИЯ


5. Тези правила се прилагат от Анализиращ екип към ЦСМ.


5.1. Анализиращият екип се състои от 5 члена - двама медиатори, двама съдии, преминали обучение по медиация и координатора на Програмата.


5.2. Координаторът на Програмата е член по право. Другите членове се избират от Комисията за срок от една година. Комисията определя Председателя на Анализиращия екип.


5.3. Всички решения на Анализиращия екип се вземат с мнозинство.


6. Правомощия на Анализиращия екип:


6.1. Участва в процедурите по текущо и годишно анализиране на дейността.


6.2. Определя индивидуални мерки при текущия анализ и предлага на Комисията да приеме индивидуални мерки при годишния анализ.


6.3. Организира и контролира прилагането на определените индивидуални мерки.


6.4. Участва в регулярните срещи на медиаторите, като излиза с предложения за подобряване на работата на база на информацията, събрана в резултат на получените  обратни връзки или жалби/оплаквания, споделя добри практики.


6.5. В края на всеки сезон предоставя на Комисията обобщена справка за получените обратни връзки или жалби/оплаквания, предприетите по тях действия и дава отчет за дейността си.





V. ПРОЦЕДУРА ПРИ ТЕКУЩИЯ АНАЛИЗ НА ДЕЙНОСТТА


7. Анализиращият екип разглежда и решава всички случаи на получена обратна връзка или подадена жалба/оплакване за медиатор, участник в Програмата.


8. Анализиращият екип извършва проучването, чрез: 


8.1. даване на становище от анализирания медиатор  по формуляр (по образец на Харвард) или устно.


8.2. Разговор с лицето, подало обратната връзка.


8.3. Разговор с другите участници в конкретната медиация.


8.4. Събиране на информация от други източници за цялостната работа на медиатора.


9.1. Проучването се извършва в едномесечен срок от получаването на негативната обратна връзка или жалбата/оплакването.


9.2. Колко и кои действия ще бъдат предприети по чл. 8 е по преценка на Аналиращия екип и с оглед особеностите на всеки конкретен случай. На резултатите от предприетите действия по чл. 8 не се задава предварително относителна тежест.


10. 1. След завършването на проучването, Анализиращият екип прави анализ на случая и определя индивидуални мерки. 


10.2. Определянето на индивидуалните мерки се прави след комплексна оценка на резултатите от всички предприети действия по чл. 8. в двуседмичен срок след получаването на резултатите от проучването. 


11. Определените индивидуални мерки се съобщават от Председателя на Анализиращия екип на:


11.1. медиатора; 


11.2. лицето/лицата подали негативната обратна връзка или жалбата/ оплакването.


12. Медиаторът може да подаде възражение срещу решението на Анализиращия екип пред Комисията в двуседмичен срок от съобщаването. Решението на Комисията е окончателно. 


13. За нуждите на текущия анализ:  


13.1. Редовните заседания на Анализиращия екип се провеждат 1 път месечно.


13.2. Извънредните заседания на Анализиращия екип се свикват от Председателя в едноседмичен срок от получаването на негативна обратна връзка или жалба/оплакване.








VI. ИНСТРУМЕНТИ ЗА СЪБИРАНЕ НА ИНФОРМАЦИЯ ПРИ ГОДИШНИЯ АНАЛИЗ НА ДЕЙНОСТТА


14.1. Оценка  на участието в работата на ЦСМ (даване на дежурства, участие в организирани семинари за продължаваща квалификация, в текущите срещи на медиаторите, оформяне и своевременно предаване на надлежните документи, заложени в правилата на Програмата във връзка с проведена медиация/дежурство), подадена автобиография, съобразно взетото решение на Комисия и др. Информацията ще бъде събирана чрез:


14.1.1. обратна връзка от Съвета на медиаторите; 


14.1.2. координатора на Програмата.


14.2. Попълване на формуляр за обратна връзка от страни в проведени медиации (заварения – за вече попълнени формуляри и изработения нов – за медиациите, за които няма попълнени формуляри), изпращане на покана по мейл за обратна връзка от страни, участвали в проведени медиации. Информацията ще бъде събирана чрез изпращане на имейли до страни, адвокати, юрисконсулти, участвали в медиациите. Имейлите ще бъдат изпратени от:


14.2.1. координатора на Програмата;


14.2.2. дежурни медиатори от ПСК;


14.2.3. от Комисията.


14.3. Събиране на обратна връзка чрез формуляр от съдии, препратили към медиации.


              14.4. Обратна връзка, получена чрез разгласяване на провежданото текущо атестиране на сайта на СРС (обратната връзка ще бъде взета предвид само ако не е анонимна).


              14.5. Обратна връзка от медиатора, включена във формуляра за проведената медиация.





VII. ПРОЦЕДУРА ПРИ ГОДИШНИЯ АНАЛИЗ НА ДЕЙНОСТТА


15. Събирането и обработката на информацията по чл. 14 трябва се извършва  до 15 юли всяка година /до приключването на втория сезон/  от членовете на Подкомисия “Стандарти и качество” /ПСК/. Съобразно броя участници в екипа се взема решение кой участник при събирането на информация за колко медиатори ще е докладчик.


15.1. Определянето кой участник в екипа за кой медиатор ще събира информация става чрез изтегляне на жребий. Всеки оценяващ член на екипа дължи да огласи евентуалната си пристрастност към оценявания медиатор, съответно да повтори процедурата по теглене на жребий. Окончателното становище на екипа се взема с мнозинство.


15.2. След изтичането на посочения в чл.15 срок докладчикът-член на ПСК, представя на анализирания медиатор събраната информация за писмено становище в 3-дневен срок от получаването й. След депозиране на становището на медиатора докладчикът предоставя на Анализиращия екип обобщената информация. 


16. Анализиращият екип разглежда събраната информация и становището на анализирания медиатор и представя пред Комисията оценка за дейността му заедно с препоръки за прилагането на индивидуални мерки в двуседмичен след изтичане на срока по чл. 15.2.


16.1. Окончателното решение за прилагане на индивидуални мерки за подобряване на работата на медиатора се взема от Комисията с мнозинство 2/3. 


16.2. Резултатите се съобщават на медиатора от Председателя на анализиращия екип и/или Председателя на комисията. 





VIII. ИНДИВИДУАЛНИ МЕРКИ


17. С оглед резултатите от текущия или годишния анализ на дейността, могат да бъдат определени и приложени следните индивидуални мерки:


17.1.Провеждане на 3 комедиации с медиатор, определен от Комисията/Анализиращия екип.


17.2. Задължително участие в месечните срещи на медиаторите (практикуми, на които медиаторите обсъждат случаите, по които работят), вкл. като лектор по определени въпроси.   


17.3. Задължение за участие в организирани от ЦСМ: симулации, допълнителни квалификационни курсове или в семинари. 


17.4. Предупреждение за прекратяване на работа на медиатора в ЦСМ, с уговаряне на изпитателен срок. 


17.5. Прекратяване на  работата на медиатора в ЦСМ. 


17.6. Благодарност и грамота. 


17.7. Предложение за участие в обучения/семинари, срещи като представител на ЦСМ. 





Тези правила са призготвени и предложени от ПСК  и одобрени от Комисията към ЦСМ на заседанието й на ............ 2012 год.


 











� Това са правилата за първоначален подбор на медиатори:


ПРАВИЛА ЗА ИЗБОР НА МЕДИАТОРИ


към Центъра за спогодби и медиация на Софийски районен съд и Софийски градски съд 


Общи положения 


Правилата за избор на медиатори се разработват и одобряват в изпълнение на т.4 от Правила за работа на Програма Спогодби към Софийски Районен Съд  (Програмата).





Целта на настоящите правила е да уреди процедурата за избор на медиатори, в съответствие с:





целта на Програмата да предостави на страните по съдебните дела възможност да разрешат доброволно спора си с помощта на медиационните техники;


целта на Комисията към Центъра за спогодби и медиация на СРС (Комисията) да поддържа високи стандарти на работа и да разширява използването на медиация за постигането на все повече споразумения по висящи дела. 





Функции и задачи. 





Изборът на медиатори към Център за спогодби и медиация към СРС и СГС (ЦСМ) се извършва от Изборен екип в състав: 2-ма съдии, 2-ма медиатори и Председателя на Комисията. Изборът се извършва в съответствие с принципите на обективност и професионализъм при преценката, равнопоставеност и прозрачност. 


Изисквания към медиаторите, които желаят да участват в Програмата. 


   3.1.Медиаторите, желаещи да участват в Програмата, следва да:


• са вписани в Единния регистър на медиаторите към Министъра на правосъдието;


• имат професионален опит в областта на разрешаването на конфликти;• притежават следните качества и умения: 


комуникативност; 


самоконтрол; 


търпеливост;


спокойствие и умение да изслушват; 


последователност; 


разумност и умереност; 


умение да откриват интересите на страните и да ги отделят от проблемите; 


креативност; 


умение да вдъхват доверие у страните; 


умение да насърчават и помагат на страните да направят собствен избор и да вземат самостоятелни решения; 


възможност да възприемат и анализират обратна връзка относно тяхната работа.


      


3.2. Необходими документи за кандидатстване.


мотивационно писмо (в него кандидатът следва да опише защо и как желае да участва в Програмата, колко дълго може да участва в Програмата, колко часа на месец може да отдели за участието си в Програмата); 


копие от удостоверението, че медиаторът е вписан в Регистъра на медиаторите към Министерство на правосъдието;


копие от всички сертификати и дипломи, удостоверяващи преминаването на обучение по медиация, преговори, разрешаване на конфликти или комуникация;


автобиография по образец;


становище от организацията, в която е обучен конкретният медиатор, а при възможност – и от друго лице, посочено за контакт; 


актуална дигитална снимка (паспортен формат) и кратка автобиография по образец.





Процедура за избор. 


Подборът на медиаторите се извършва от Изборния екип. 


  4.2. Всички кандидати за медиатори преминават през интервю. Интервютата се провеждат в сградата на ЦСМ, в определен от Комисията ден и час. 


4.3. Изборният екип уведомява всички кандидати дали са били одобрени за включването им в Списъка. Това става в срок до един месец след крайната дата за провеждане на интервюто. Уведомяването може да се извърши по всякакъв начин за комуникация.





Списък на медиаторите.


След като извърши подбора, Изборният екип включва одобрените кандидати в Списъка на медиаторите към ЦСМ. Този списък се публикува на интернет страницата на съда. 


5.2 В списъка срещу името на всеки медиатор се вписва следната информация:


• професия; 


• професионален опит, както като медиатор, така и в упражняването на други професии; 


• области, в които е провеждал медиации; 


• образование; 


• къде, кога и от кого е бил обучаван за медиатор; 


• периода, за който е поел ангажимент за медиатор.


Правила за работа на новите медиатори. 


6.1. Новите медиатори преминават въвеждащо обучение в Правилата и стандартите за работа на ЦСМ, организирано от ЦСМ.


6.2. След приема на медиаторите в програмата и след преминаването на въвеждащото обучение, те задължително участват в 3 комедиации с медиатор, посочен от Анализиращия екип (съгласно Правила за анализ на дейността на медиаторите при ЦСМ и действия при получена обратна връзка).


6.3. Комедиаторите по 6.2. дават обратна връзка на медиатора и на Анализиращия екип.


Ако участието в комедиациите не задоволява изискванията на ЦСМ, и обратната връзка е негативна, Анализиращият екип определя и прилага индивидуални мерки. 








